GDPR / Integritetspolicy

Insamling av information

Pa webbplatsen www.cityhemservice.se samlar vi in information fran dig nar du anvander dig av vart
formular for offerter. Den insamlade informationen inkluderar ditt namn, adress, bostadstyp,
bostadsyta, vilken typ av tjanst du énskar, e-postadress och ditt telefonnummer samt informationen du
sjalv valjer att skriva i formularets meddelanderuta.

Nar du besoker webbplatsen tar vi dessutom automatiskt emot och sparar information fran din dator
och webblasare, inklusive din IP-adress, uppgifter om programvara och hardvara och den begéarda
sidan.

Anvandning av information och syfte
Den information vi samlar in fran dig kan anvandas for att:

Kontakta dig via e-post eller telefonnummer
Forbattra var hemsida

Forbattra var kundservice och ditt behov av hjélp
Hantera din forfragan om en kostnadsfri offert

Utlamnande till tredje part

Vi sdljer eller pa annat satt 6verfor inte personligt identifierbar information till nAgon annan
utomstaende part. Detta inkluderar inte betrodd tredjepart som hjalper oss att driva var webbplats,
med kravet att dessa parter godkanner att halla informationen konfidentiell.

Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sakerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter. Vi anvander oss av
avancerade krypteringsmetoder for att skydda uppgifter som 6verférs dver internet. Endast
medarbetare som ska utratta ett specifikt jobb (ex. offertframtagning och fakturering), far tillgang till
personligt identifierbar information. De datorer/servrar som anvands for att lagra personligt
identifierbar information lagras i en séker miljo.

Cookies

Vi anvander cookies for att forbattra tillgangen till var webbplats och identifierar aterkommande
besokare. Dessutom forbattrar vara cookies anvandarupplevelsen genom att spara och malanpassa
anvandarens intressen. Var anvandning av cookies kopplas éver huvud taget inte till personligt
identifierbar information pa var webbplats.

Radera personuppgifter

Du kan nar som helst kontakta oss pa info@cityhemservice.se for att fa information om vilka
personuppgifter vi har sparat om dig eller om du vill att vi raderar dina personuppgifter.

Samtycke

Genom att anvanda var webbplats och formular godkanner du var integritetspolicy.
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